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Allgemeine Informationen

Die Frankfurter Heinzelmannchen gehdren zur GONDER Group. Damit ist unser
Unternehmen eines der fihrenden Dienstleistungsunternehmen im Rhein-Main-Gebiet und
nahezu im gesamten Bundesgebiet vertreten. Die GONDER Group ist ein
Familienunternehmen in der vierten Generation, bei dem die Tradition, was die Werte betrifft,
der Fortschritt im Hinblick auf Technologie, und Produkte und Dienstleistungen eine grol3e
Rolle spielen. Traditionelle Werte wie Zuverlassigkeit, Fairness und Verantwortung sind ein
fester Bestandteil der Unternehmensrichtlinie. Rund 1.900 deutsche und internationale
Unternehmen sowie Institutionen vertrauen auf die Kompetenz, Zuverlassigkeit und den hohen
Qualitatsanspruch der GONDER Group. Die Frankfurter Heinzelmannchen bieten ein
umfangreiches Dienstleistungsangebot in den Bereichen:

e Bdiroreinigung,
e Gebaudemanagement und
e Industriereinigung.

In Anbetracht des Klimawandels und des global nach wie vor wachsenden Verbrauchs
natlrlicher Ressourcen sehen wir uns vor entscheidende Herausforderungen gestellt. Mit
CLEAN GOES GREEN haben wir bei den Frankfurter Heinzelmannchen unsere
unternehmerische Verantwortung neu definiert und setzen konsequent auf innovative Wege
und umweltschonende Technologien fir eine nachhaltige Zukunft.

Erganzende Anmerkungen:

Die Frankfurter Heinzelmannchen sind seit Mai 2012 Mitglied des Global Compact. Unser
Unternehmen bekennt sich zu den 10 Prinzipien des Global Compact, welche unseren Werten
entsprechen, in unserer fest verankert sind und wir stets bemiuht sind,
diese in all unser unternehmerisches Handelns mit einzubeziehen.

Wir werden weiterhin den Global Compact in seinem Einflussbereich unterstitzen, um durch
die Umsetzung der Menschenrechte, menschlicher Arbeitsnormen, nachhaltigen
Umweltschutz und Korruptionsbekampfung einen Beitrag zu einer gerechteren Globalisierung
und einer an Nachhaltigkeitsprinzipien orientierten Gesellschaft zu leisten.

Unser Engagement im Global Compact ist ein wichtiger Baustein unserer nachhaltigen
Ausrichtung. Bei den Frankfurter Heinzelmannchen ist ein auf langfristigen Erfolg
ausgerichtetes Wirtschaften unter Bertcksichtigung sozialer und dkologischer Aspekte seit
der Firmengriindung ein fester Bestandteil der Unternehmenskultur — lange bevor der Begriff
Nachhaltigkeit in aller Munde war.
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Zu den Frankfurter Heinzelmannchen Stakeholdern gehdren der Inhaber, die
Geschaftsleitung, Mitarbeiter, Lieferanten, Kunden, Behoérden, Nachbarn und die Gesellschaft.
Um unsere Stakeholder Beziehungen bewerten zu kénnen, fihren wir regelmal3ige Umfragen
und Beurteilungen, wie zum Beispiel Mitarbeiter- und Kundenbefragungen sowie Bewertungen
der Lieferanten durch.

Wir unterstitzen weiterhin die Ziele des UN Global Compact Programms und mdchten dies
auch in Zukunft tun.

Dieser Nachhaltigkeitsbericht ist der erste nach den Kriterien des Deutschen
Nachhaltigkeitskodex (DNK) und gleichzeitig der 10. Fortschrittsbericht fir den UN Global
Compact (UNGC). Er bezieht sich auf das Geschaftsjahr 2021-2022 und richtet sich an
Kunden, Mitarbeiter, Lieferanten, Politik und Behérden sowie alle weiteren Zielgruppen, die an
unserem Unternehmen interessiert sind und wissen wollen, nach welchen Werten und
Grundsatzen wir handeln. Der Bericht soll Transparenz schaffen, insbesondere im Bereich
unserer Nachhaltigkeitsleistungen und -ziele.

Kriterien 1-10: Nachhaltigkeitskonzept

1. Strategische Analyse und MalRnahmen

Frankfurter Heinzelmannchen verfolgt eine Nachhaltigkeitsstrategie, die sich an den 10
Prinzipien des UN Global Compacts orientiert. Mit unserem zertifizierten Integrierten
Management System ( ) nach ISO 9001 (Qualitat), ISO 14001 (Umwelt), ISO 45001
(Arbeits- und Gesundheitsschutz) und 22301 (Continuity) legen wir auch einen wesentlichen
Baustein fur das Nachhaltigkeitsmanagement und die systematische Verbesserung unserer
Nachhaltigkeitsleistung.

Die Nachhaltigkeitsstrategie der Frankfurter Heinzelmannchen konzentrieren sich auf die
folgenden Bereiche:

= Klimaschutz und CO:2 Neutralitat
= Faire und gesunde Arbeitsbedingungen fir unsere Mitarbeiter*innen
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=  Umweltschutz und umweltschonende Dienstleistungen
= Einhaltung der Menschenrechte und
= Faire Geschafts- und Wettbewerbsbedingungen

Wir orientieren uns dabei an international Ubereinkommen, wie sich auch durch den UN
Global Compact definiert sind.

Unsere Haltung zum Thema Nachhaltigkeit und anderen wesentlichen Aspekten der
Geschaftstatigkeit ist in unserer Unternehmenspolitik festgehalten. Diese wird mit einem
Verhaltenskodex fur die eigenen Mitarbeiter*innen sowie einen Verhaltenskodex flr unsere
Lieferanten und Nach-Unternehmer erganzt.

Die Frankfurter Heinzelmannchen leisten zu folgenden Nachhaltigkeitszielen der Vereinten
Nationen einen aktiven Beitrag:

Tabelle 1: Der Beitrag von Frankfurter Heinzelmannchen zu den UN Nachhaltigkeitszielen

Ziel 4 - Frankfurter Heinzelmannchen bieten den eigenen
Hochwertige Mitarbeiter*innen Moglichkeiten sich weiterzubilden und
Bildung weiterzuentwickeln. Au3erdem bieten die Frankfurter
HOGHERTIE Heinzelmannchen Ausbildungsplatze in verschiedenen
U' Berufen an
Ziel 5 - Diskriminierung jeder Art wird bei Frankfurter
Geschlechter Heinzelmannchen verboten und die Gleichheit der
Gleichheit Geschlechter ist ein zentrales Element der Personalpolitik
und Personalarbeit
Ziel 6 - Die Dienstleistungen der Frankfurter

Sauberes Wasser | Heinzelmannchen tragen dazu bei, Wasser bei der

6 Suscesmse Reinigung zu sparen und zur Vermeidung
UNDSANITAR- .
EINRICHTUNGEN wassergefahrdender Stoffe

Ziel 8 - Die Beachtung der Menschenrechte (UNGC) ist ein
Menschenwiirdige | zentrales Anliegen in der Personalpolitik und in der
taglichen Arbeit bei Frankfurter Heinzelmannchen.
Partner und Lieferanten missen sich ebenfalls um
Menschenrechte kimmern.
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Ziel 12 - Die Dienstleistungen aber auch die Beziehungen zu
Nachhaltiger Kunden férdern die Nachhaltigkeit in der
Konsum Dienstleistungserbringung und unterstiitzen die Kunden
10 Bemiier ebenfalls bei ihren Bemihungen um mehr Nachhaltigkeit
KONSUM U
Ziel 13 - Frankfurter Heinzelmannchen hat sich zum Ziel
Klimaschutz gesetzt CO2 neutral zu werden (bis 2025) und tragt durch

13 Wssumenzm die Bemessung und Verringerung von CO2 aktiv zum
KLIMASCHUTZ . .
Klimaschutz bei

4

Unser weiteres Engagement fir Verantwortung zeigt sich durch:

= Die GONDER Group, und damit auch die Frankfurter Heinzelmannchen, ist
Unterzeichner der Charta der Vielfalt.

2. Wesentlichkeit

Die Geschaftstatigkeit der Frankfurter Heinzelmannchen wirkt sich auf verschiedene
Aspekte der Nachhaltigkeit aus. Als personalintensives Unternehmen, sind es in erster Linie
die Menschen im Unternehmen aber auch bei unseren Lieferanten und Nach-Unternehmen,
die im Fokus stehen. Insbesondere der Arbeits- und Gesundheitsschutz ist fir uns wesentlich.
AulRerdem spielen Themen wie Geschlechter-Gleichheit, Diversitat und Chancengleichheit
eine grol3e Rolle.

Hinzu kommt der hohe Stellenwert der Nachhaltigkeit bei den Kunden der Frankfurter
Heinzelmannchen. Dienstleistungen und die Produkte, die bei Kunden eingesetzt werden,
sollen umweltfreundlich, wasserschonend und zu Gesundheit und Wohlbefinden der
Menschen, die in den Ra&umen und Gebauden unserer Kunden arbeiten, beitragen.

Gesellschafter, Mitarbeiter*innen, Kunden und die Gesellschaft fordern, dass wir als
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Frankfurter Heinzelmannchen verantwortungsvoll handeln. Die Erwartungen und
Bedurfnisse der Stakeholder wurden in unserer Wesentlichkeitsanalyse zu Beginn des Jahrs
2022 einbezogen. Das Ergebnis (siehe Grafik) zeigt die wesentlichen Themen aus Sicht von
Frankfurter Heinzelmannchen und aus der Sicht der relevanten Stakeholder /
Anspruchsgruppen.

Abbildung 2: Ergebnis der Wesentlichkeitsanalyse - Frankfurter Heinzelmannchen‘ - 2022
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Die wesentlichen Themen, die malgeblich aus dem Kreis unser Stakeholder /
Anspruchsgruppen kommen, sind:

= Bonitat und Liquiditat des Unternehmens (einschliel3lich Erfallung von ESG Kriterien)

= Ubernahme von Verantwortung und Absicherung durch Versicherungen (i.S.v.
Sicherung der Kontinuitéat)

= Rechtskonformes Verhalten, insbesondere im Bereich der sozialen Themen

= Aufrechterhaltung der ISO Zertifizierungen unseres |IMS

= Nachweis unserer Verantwortung und Nachhaltigkeit, z.B. durch Ratings

= Innovationen fir unsere Kunden, insbesondere im Bereich Umwelt

Wesentliche Themen, die wir selbst fir 2022 — 2023 identifizieren, sind:

= Okonomische Stabilitat und verantwortungsvolles Wachstum

= Digitalisierung und damit verbundene Ressourceneinsparung

= Einhaltung des Datenschutzes (DGSVO)

= Arbeitsrechtliche Standards einhalten und verbessern (Tariflohne, Mindestléhne)
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= Umweltengagement nach aul3en zeigen (Spenden, Biodiversitat fordern)

= Clean goes Green weiter ausbauen (Dienstleistung umweltfreundlicher gestalten)

= Kontinuierliche Verbesserung unseres Umwelt-Managements und damit der
Umweltleistung

= Klimaschutz (Treibhausgase & CO2) und Klimaneutralitat bis 2025

= Nachhaltige Nutzung und Schutz von Wasser

= Nach-/Sub-Unternehmer Gber eine Richtlinie bzw. den im Sinne der
Nachhaltigkeit fordern

= Menschenrechte und Arbeitsbedingungen verbessern (auch in Anbetracht des LkSG)

= Aus- und Weiterbildung der eigenen Mitarbeiter*innen weiter vorantreiben.

= Arbeits- und Gesundheitsschutz kontinuierlich Verbessern und das Bewusstsein dafir
bei Miterbeiter*innen uns Nachunternehmern weiter férdern

Als verantwortungsvolles, nachhaltigkeitsorientiertes Unternehmen haben wir die Chance,
unseren verschiedenen Anspruchsgruppen nicht nur ein Vorbild zu sein, sondern ihnen
0konomische, soziale und umweltrelevante Vorteile zu bieten. Auf der anderen Seite, erkennt
Frankfurter Heinzelmannchen die Risiken, die mit der Missachtung der Verantwortung
einher gehen. Wir wollen die Zufriedenheit unserer Anspruchsgruppen — egal ob eigene
Mitarbeiter*innen, Gesellschafter, Kunden, Lieferanten oder die Gesellschaft als solches —
nicht aufs Spiel setzen.

Im Rahmen des werden regelmafig Chancen und Risiken erfasst und bewertet. Diese
Analyse umfasst die Bereiche

= Arbeits- und Gesundheitsschutz

= Personal und Kommunikation

= Business Continuity und Krisenmanagement
= Produktlebensweg

=  Umweltauswirkungen

3. Ziele

Unser vorrangiges Nachhaltigkeitsziel ist die CO2 Neutralitat bis 2025, dem 100-jahrigen
Bestehen von GONDER. Einige unsere weiteren Ziele im Rahmen der
Nachhaltigkeitsstrategie leisten auch hier einen Beitrag.

Weitere Ziele, die wir im Rahmen unseres Integrierten Managementsystems und der
Verantwortung verfolgen sind:

=  Umweltschutz und Umweltmanagement:
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o Clean goes Green bei 100% der Neukunden zur Verringerung der
Gefahrstoffexposition am Arbeitsplatz
Weitere Reduktion von Abfallsacken (Ziel 30% in 2021 erreicht)
Weiterer Ausbau der Reinigungstechnologie Clean goes Green in Bezug auf
Reduktion von Plastikmdill
= Beschaffung und Lieferantenmanagement
o Lieferantenbewertung bei den Top 10 der Lieferanten / Sub-Unternehmer auf
Menschenrechte und Umweltschutz
= Arbeits- und Gesundheitsschutz
= Personal und Karrieremanagement
o Weitere SchulungsmalRnahmen umsetzen
o Forderung des Qualitatsgedanken im Hause GONDER, insbesondere durch die
Sensibilisierung der Objekt- und Gebietsleiter.
o Schulungen hinsichtlich eines freundlichen Umgangs beim Kunden fur
gewerbliche Mitarbeiter (Start in einem Objekt in Berlin)
Personliche Schutzausristung im Bereich Glasreinigung / Sonderreinigung
Fortsetzung ,Feel-Good“ Manager.
Ausbildung von zwei Tatortreinigern.

Im Rahmen des werden die Ziele verfolgt, kontrolliert und die Zielerreichung in der
jahrlichen Managementbewertung tberpruft.

Ziele in Bezug auf die Nachhaltigkeitsziele der Vereinten Nationen:

Tabelle 2:Frankfurter Heinzelmannchen Ziele in Bezug auf SDGs

HOGHERTIE Die Ziele im Personal und Karrieremanagement leisten

einen Beitrag zu diesem Ziel. Daruber hinaus, untersttitzt
die Entwicklung und Unterstitzung von Lieferanten und
Sub-Unternehmern die Fort- und Weiterbildung deren
Mitarbeiter*innen.

Das Engagement im Rahmen der Charta der Vielfalt aber
auch unsere eigene Personalpolitik sind weiterhin auf
Chancengleichheit ausgerichtet.

Die Ziele des Umweltmanagementsystems unterstiitzen
die sparsame Nutzung von Wasser sowie eine
Verringerung von Mikroplastik in unseren Gewassern.

Die Personalpolitik der Frankfurter Heinzelmannchen
stellt nach Innen sicher, dass Arbeit Menschenwdurdig ist
und zu verantwortlichem Wirtschaften beitragt. Die
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Zusammenarbeit mit Lieferanten und Nachunternehmern
sichert dies nach auf3en.

Unsere Dienstleistung, insbesondere im Zusammenhang
mit Clean goes Green einen Beitrag zu nachhaltigeren
Dienstleistungen und zu verantwortlichem Handeln bei
unseren Kunden.

MASSNAHMEN ZUM Das Ziel, bis 2025 klimaneutral zu sein, leistet zum Ziel 13
einen wesentlichen Beitrag.

KLIMASCHUTZ

4. Tiefe der Wertschdopfungskette

Frankfurter Heinzelmannchen definiert den Produktlebensweg wie in der Grafik dargestellt:
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Abbildung 1 Frankfurter Heinzelmannchen Produktlebenszyklus
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Frankfurter Heinzelmannchen beridcksichtigt im Rahmen der Wertschépfungskette folgende
Themen und Bereiche:

= Beschaffung und Einkauf

Die Beschaffung von Produkten, die bei unserer Dienstleistung eingesetzt werden,
berlicksichtigt den Arbeits- und Gesundheitsschutz, die Menschenrechte und die Umwelt.
Durch den fur Lieferanten sowie unsere Lieferantenbewertung werden
Nachhaltigkeitsstandards vorgegeben und in ihrer Anwendung Uberprift. Lieferanten bzw.
Nachunternehmer werden bei Verbesserungen unterstitzt. Wie bevorzugen Lieferanten und
Nach-Unternehmer mit einem Nachhaltigkeitsrating (z.B. Ecovadis, Sedex)

Produkte, die bei den Reinigungsprozessen eingesetzt werden, werden auf Gefahrstoffe sowie
auf Umweltfreundlichkeit geprift. Im Rahmen von Clean goes Green, achten wir insbesondere
auf Wassereinsparungen und auf die Vermeidung oder Reduzierung von Mikroplastik in
Gewassern.

Die Energie, die wir beziehen, stellen wir nach und nach auf Okostrom bzw. nachhaltige
Quellen um. Es wird derzeit erwogen, inwiefern eine eigene Fotovoltaik-Anlage an unserem
Hauptgebaude den Umstieg auf rein erneuerbare Energie méglich ist.

= Vertrieb und Dienstleistungserfullung

Im Vertrieb und in der Kundenbetreuung ist das Thema Nachhaltigkeit in mehrfachem Sinne
Prasent. Einerseits arbeiten wir an der Erfullung der Kundenanforderungen (z.B. in dem wir
selbst ein Nachhaltigkeitsrating nach Ecovadis haben). Andererseits unterstiitzen wir unsere
Kunden bei Energie-, Wasser- und Gefahrstoff-Einsparungen. Zusammen mit
Nachunternehmern stellen wir sicher, dass beim Kunden vor Ort Gefahren reduziert sind und
alle Bestimmungen des Arbeits- und Gesundheitsschutzes eingehalten werden.

= Logistik

Wir erfassen den CO:2 Ausstol3 unserer Fahrzeuge und arbeiten daran diesen — auch im
Zusammenhang mit unserem Ziel der CO2 Neutralitat — zu reduzieren. Fahrwege,
Routenplanung und Einsatz von Fahrzeugen sind derzeit in der Optimierung.

= Entsorgung

Entscheidungen im Zusammenhang mit der Dienstleistungsentwicklung und dem Einkauf
haben

einen hohen Einfluss auf das Abfall- und Abwasser-Aufkommen aus unserer
Dienstleistung.

Kontinuierliche Verbesserungen haben zu einer Reduzierung von Abfall (Putzmittel,
Papier, Plastik)

gefuhrt. Gleichzeitig wird Wasserbedarf und Wasserverschmutzung im Rahmen der

Reinigungsdienste kontinuierlich reduziert.
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= Kunden

Unsere Kunden beraten wir zur umweltfreundlichen und sozial verantwortlichen
Reinigung

und setzen auf unser Clean goes Green Konzept. Nicht nur umweltfreundliche Reinigung,

sondern auch Einsparungen von Energie und Wasser sind dabei ein Thema.

Im Rahmen des werden alle relevanten Prozesse und Ergebnisse Uberwacht und laufend
verbessert. Insbesondere im Rahmen des Umweltmanagements achten wir auf den gesamten
Produktlebenszyklus, entsprechende Zertifizierungen sind vorhanden.

Mit unseren Kunden, Mitarbeitern, Lieferanten und Nachunternehmer sind wir im stetigen
Austausch, um Nachhaltigkeitsstandards einzuhalten und zu verbessern. Dieses geschieht im
persénlichen Austausch und auch lGber die oben beschriebenen Prozesse.

Daruber hinaus fuhren wir regelmaRige Lieferantenbewertungen durch. Wir versuchen bei all
unseren Stakeholdern ein grof3es Nachhaltigkeitsverstandnis zu entwickeln, damit innerhalb
unserer gesamten Wertschopfungskette maglichst viele positive Nachhaltigkeitseffekte
generiert werden kdnnen.

5. Verantwortung

Frankfurter Heinzelmannchen ist ein Familienunternehmen. Der Inhaber und
Geschaftsfuhrer der Frankfurter Heinzelmannchen ist Hauptverantwortlich fir das Thema
Nachhaltigkeit und wie auch im Rahmen des . Dieser wird unterstitzt vom gesamten
Management-Team. In der Umsetzung liegt die Verantwortung bei den Managementsystem-
Beauftragten. Allerdings gibt es eine enge Zusammenarbeit der Verantwortlichen fur Vertrieb,
Controlling, Einkauf und Personal.

Sofern die internen Kapazitaten nicht ausreichen, werden externe Experten und
Fachpersonen engagiert, im mit dem Nachhaltigkeitsteam zusammen an Lésungen zu
arbeiten.

Im Bereich Hinweisgeber- / Whistlebowing-System, engagiert Frankfurter Heinzelmannchen

eine externe Menschenrechtsbeauftragte. Diese soll sicherstellen, dass Hinweise mit der
entsprechenden Sorgfalt behandelt und gel6ést werden.
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6. Regeln und Prozesse

Die Umsetzung der Nachhaltigkeitsstrategie bzw. das Nachhaltigkeitsmanagement ist
integriert in das 1ISO-Managementsystem. Hier wurden auch Aspekte der ISO 26000 (Leitlinie
zur gesellschaftlichen Verantwortung) bericksichtigt, sowie die Verpflichtung zu den
Prinzipien des UN Global Compacts. Strategie und Ziele werden im jahrlichen Zyklus tberpruft
und erneuert. Im werden alle wesentlichen Prozesse beschrieben, nachvollzogen und
kontinuierlich verbessert. Dartiber hinaus wird in Verfahrens- und Arbeitsanweisungen
entsprechend der ISO 9001, 14001, 45001 und 22301 festgelegt, wie Vorgaben umgesetzt
werden mussen. Die nachweisliche Wirksamkeit des Systems ist durch jahrliche externe
Audits gesichert.

Um spezifische Themen aufzugreifen und allen internen und externen Stakeholdern deutlich
zu machen, hat Frankfurter Heinzelmannchen eine und einen

. Darin werden die generellen Haltungen, aber auch gewinschtes und
unerwinschtes Verhalten, deutlich gemacht. Fihrungskréafte- und Mitarbeiter*innen werden zu
den Regeln und Prozessen geschult, auch tiber die GONDER Akademie. Das regelkonforme
Verhalten ist wird im Rahmen des durch interne und externe Audits aber auch durch
Fuhrungskrafte gepruft.

7. Kontrolle

Im jahrlichen Zyklus, meist im Zusammenhang mit den internen und externen Audits,
werden die Leistungsindikatoren fur Qualitat, Umwelt, Arbeit- und Gesundheitsschutz,
Continuity Management fur das Jahr erfasst. Diese beziehen weitere Themen wie Einhaltung
von Menschenrechten, Bewertung von Lieferanten und Nach-Unternehmern, usw. mit ein.
Grundlage ist die Erfassung der relevanten Daten in unserem QUENTIC System, in dem Uber
Dashboards aktuelle Leistungen in den verschiedenen Bereichen sichtbar und nachvollziehbar
sind.

Im Rahmen der jahrlichen Internen Audits sowie im der anschlieBenden Management-
Bewertung werden Leistungskennzahlen, Zielerreichung, Stakeholder-Ruckmeldungen und
Erwartungen, Chancen und Risiken, usw. Uberprift. Daraus ergeben sich Veranderungen in
der Strategie und neue Ziele fur die relevanten Leistungsindikatoren.

Die Zuverlassigkeit, Vergleichbarkeit und Konsistenz der Leistungskennzahlen werden tber

QUENTIC und uber die kontinuierliche Uberwachung durch die Managementsystem-
Verantwortlichen sichergestellt.
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Ab 2022 werden CO2-Relevante Kennzahlen fur den CO2 Ful3abdruck nach Greenhouse Gas
(GHG) Protokoll erfasst. Die umfassende Berechnung ist fur das Ziel der CO4&,, Neutralitat bis

2025 unerlasslich.

= Indikatoren zum Umweltschutz und Umweltmanagement:
Prozentsatz der Kunden mit Clean goes Green
Einsatz/Menge verbrauchter Abfallsacke
Anteil des Plastikmulls
Wasserbedarf
CO: relevante Kennzahlen
= CO2Ausstol} je Fahrzeug
= Energie / Strom Verbrauch
= COz2 Last von zugekauften Materialien / Reinigungsmitteln
= Indikatoren zur Beschaffung und Lieferantenmanagement / Lieferkette
o Status - Lieferantenbewertung - Menschenrechte und Umweltschutz
o Anzahl der Lieferanten mit Nachhaltigkeitsratings
= Indikatoren zum Arbeits- und Gesundheitsschutz:
o Durchfuhrungsstatus von Gefahrdungsbeurteilungen
o Status von MalRnahmen aus Gefahrdungsbeurteilungen
o Arbeitsunfalle und daraus resultierende Fehltage
o Krankenquote
= Indikatoren Personal und Karrieremanagement:
o Anzahl durchgefuhrter Schulungen / Beteiligung GONDER Akademie
o Kundenrickmeldungen zu Qualitat und freundlichem Umgang beim Kunden
o Beteiligung am ,Feel-Good Manager*
o Ausbildungstand - Tatortreiniger.

O O O O O
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Leistungsindikatoren zu den Kriterien 5 bis 7

In unserer sind folgende Grundsatze festgehalten:

e Wir unterstiitzen unsere Kunden, erfolgreicher zu werden auf hohem Niveau nach
gualitats- und umweltrelevanten Gesichtspunkten fiir eine erfolgreiche
Kundenpartnerschaft. Denn unser Ziel sind zufriedene Kunden.

e Wir reagieren schnell und flexibel auf Kunden- und Marktanforderungen und begeistern
unsere Kunden durch Kompetenz, Kreativitat, Freundlichkeit und Service.

e Wir schatzen die individuelle Verschiedenheit unserer Mitarbeiter*innen und garantieren
Chancengleichheit flr jeden. Dabei gehen wir fair und respektvoll miteinander um,
unterstitzen einander und pflegen mit unseren Mitarbeiter*innen und allen
Partner*innen einen offenen, vertrauensvollen Dialog.

e Wir unterstitzen unsere Mitarbeiter*innen bei der Entwicklung ihrer Kompetenz und
Leistung. Wir informieren sie umfassend und beteiligen sie an Entscheidungen.

e Wir identifizieren uns mit der , handeln proaktiv, qualitats-,
umwelt- und kosten- sowie risikobewusst, halten vereinbarte Ziele und Termine ein und
begreifen Fehler als Chance zur Verbesserung.

e Wir verpflichten uns die Anforderungen des integrierten Management-Systems ( ) zu
erfillen und seine Wirksamkeit stetig zu verbessern. An unsere Lieferanten stellen wir
hinsichtlich Qualitat, Umweltschutz sowie Arbeits- und Gesundheitsschutz ebenso hohe
Anforderungen wie an uns selbst. Im Rahmen des Umweltmanagements priorisieren wir
den Einsatz umwelt- und gesundheitsvertraglicher Rohstoffe und setzen uns flr den
Klimaschutz ein. Auch ermitteln wir jahrlich unsere Umweltaspekte anhand detailliert
abgestufter Kriterien und stellen uns regelmalig Ziele, um Umweltbelastungen stetig zu
minimieren und unsere Umweltleistung zu verbessern.

e Wir nehmen unsere gesellschaftliche Verantwortung ernst und unterstitzen unsere
Kunden im Bemihen um eine sichere und umweltfreundliche Dienstleistung. Dabei
verstehen wir die Einhaltung aller rechtlichen und weiterer (z.B. ISO 9001, 14001,
45001, 22301) Verpflichtungen und Anforderungen als Mindestanforderungen und
streben ein héheres Mal3 an Sicherheit, Gesundheits- und Umweltschutz an.

e Wir setzen uns fur Menschenrechte ein, im Einklang mit unserer Verpflichtung zum UN
Global Compact und zur Nachhaltigkeit. Faire Arbeitsbedingungen, ein gutes
Arbeitgeber-Arbeitnehmerverhaltnis, Einsatz fur Diversitat, Verbot von Diskriminierung
und Belastigung sowie ein Verbot von Kinder- und Zwangsarbeit werden beachtet. Dies
gilt auch fur die Zusammenarbeit mit Partnern, Lieferanten und Sub-Unternehmern.

e Wir betreiben unser Geschaft mit Anstand und fordern ehrlichen Wettbewerb - auch
wenn es hart umkampft ist.

Uber die hinaus verfugt Frankfurter Heinzelmannchen tber folgende
Dokumente, die unsere Richtlinien, Grundsatze und Werte im Handeln umschreiben:

= Frankfurter Heinzelmannchen
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. fr Lieferanten und Nach-Unternehmer
. und

In 2022 wurde ein Hinweisgebersystem eingerichtet, Uber das Interne wie Externe Hinweise
Uber VerstdRe gegen unsere , e, Usw. an eine externe
Menschenrechtsbeauftragte melden kénnen.

Daruber hinaus befolgen wir als Unterzeichner des UN Global Compact die 10 Prinzipien.

8. Anreizsysteme

Das Unternehmen legt offen, wie sich die Zielvereinbarungen und Vergutungen fur
Fahrungskréafte und Mitarbeiter auch am Erreichen von Nachhaltigkeitszielen und an der
langfristigen Wertschopfung orientieren. Es wird offengelegt, inwiefern die Erreichung dieser
Ziele Teil der Evaluation der obersten Fihrungsebene (Vorstand/ Geschéaftsfihrung) durch
das Kontrollorgan (Aufsichtsrat/Beirat) ist.

Da wir die Nachhaltigkeitsziele in unser Integriertes Managementsystem integrieren, und die
Verantwortung fur die Ziele und ihre Erreichung sowohl bei der Geschéaftsfihrung als auch bei
den Managementsystem-Beauftragten liegt, werden keine weiteren Anreiz- oder
Vergiltungssysteme eingesetzt. Die flache Struktur der Frankfurter Heinzelmannchen stellt
ebenfalls sicher, dass Ziele und ihre Erreichung gemeinsam verantwortet werden.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 8

Gehaltsstrukturen werden bei der Frankfurter Heinzelmannchen durch die jeweils geltenden
Tarifvertrdge des Gebaudereiniger-Handwerks vorgegeben. Das Geschlecht spielt keine
Rolle. Wir berichten regelmal3ig nach dem Entgelttransparenzgesetz (EntTransp). Weitere
MalRnahmen sind daher aus Sicht der Frankfurter Heinzelmannchen nicht erforderlich, um
die Entgeltgleichheit fir Frauen und Manner herzustellen. Die Angestellten der oberen
Fuhrungsebene werden aul3ertariflich vergutet.

Zu besonderen Anlassen erhalten Mitarbeiter*innen Bonuszahlungen, die zum Teil an die

Ergebnisse der Mitarbeiter*innengesprache geknupft werden. Aul3erdem bieten wir
Mitarbeiter*innen im Rahmen des Karrieremanagements zahlreiche Mdglichkeiten. Die
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GONDER Academy dient dazu, die Fachkompetenz unserer Mitarbeiter*innen weiter zu
verbessern und standig auf dem neuesten Stand zu halten. Sie dient dartber hinaus der
Umsetzung der in dem Bereich Nachhaltigkeit. Die malRgeschneiderten
Fort- und Weiterbildungsprogramme erweitern die Qualifizierung und starken
eigenverantwortliches Handeln. Weiterbildungen wie z.B. zum Vorarbeiter, Objektleiter und
Feel-Good-Manager werden hier ganzheitlich mit eigenen und externen Referenten als
Inhouse-Seminare in eigenen Schulungsraumen erarbeitet und umgesetzt.

Zum Verhaltnis der Jahresgesamtvergitung gibt es derzeit bei Frankfurter
Heinzelmannchen keine 6ffentliche Berichterstattung. Entscheidungen tber Vergitung
aul3erhalb des Tarifvertrags werden von dem Inhaber und Geschaftsfuhrer getroffen und
werden vertraulich behandelt.

9. Beteiligung von Anspruchsgruppen

Im Rahmen der regelmaRigen Uberpriifung des Kontexts des Unternehmens Frankfurter
Heinzelmannchen und im Zusammenhang mit der Wesentlichkeitsanalyse werden die
aktuellen Stakeholder / Anspruchsgruppen identifiziert. Sie fallen unter 8 grol3e Gruppen: der
Inhaber, die Geschaftsleitung, Mitarbeiter*innen, Lieferanten, Kunden, Behdrden, Nachbarn
und die Gesellschaft. Um unsere Stakeholder Beziehungen bewerten zu kénnen, fihren wir
regelmafRige Umfragen und Beurteilungen, wie zum Beispiel Mitarbeiter- und
Kundenbefragungen sowie Bewertungen der Lieferanten durch.
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+Personlicher Kontakt *Nachhaltiger Einkauf *Wettbewerbsfahigkeit
+Individuelle Betreuung +Hohes MaR an Kooperation eStrategische Plane
«Service nach MaR *RegelmaRige Neubewertung eGezieltes Marketing
+Qualitats- und «Auf Zuverlassigkeit angelegte eBenchmarking

Umweltmanagement Geschaftsbeziehungen
+Preis-Leistungsverhaltnis
»Zertifikate
*Kundenzufriedenheit
*Nachhaltige Reinigung
+Okologische Vertraglichkeit
*Transparenz
+Authentizitat
+Kooperative

Kundenbeziehungen

Mitarbeiter Offentlichkeit Behodrden

*Gesundes Arbeitsklima *Soziale Verantwortung Einhaltung von Gesetzen,
»Sicherer Arbeitsplatz *Regionales Engagement Normen und Vorschriften
+Mitarbeitergesundheit *Globales Engagement Steuerehrlichkeit
+Arbeitssicherheit « Offentlichkeitsarbeit sWirtschaftliche
+Eigenverantwortung «Schaffung und Sicherung von Rahmenbedingungen
«Teilhabe an der Arbeitsplatzen

Unternehmensentwicklung +*Rolle in der
+Eigeninteresse an okol. Wertschopfungskette

Verantwortung «Forderung der Infrastruktur
»Transparenz +Pflege und Erhalt von
- Authentizitat Lebensraumen
+Einkommensmaoglichkeiten +Transparenz
«Karrieremoglichkeiten *Authentizitat

*Umweltschutz

Abbildung 2: Die Stakeholder von Frankfurter Heinzelmannchen

Fir die wichtigsten Stakeholdergruppen werden die Erwartungen und Bedurfnisse ermittelt.
Dies erfolgt zum Teil im direkten Dialog — z.B. Vertrieb mit Kunden, Einkauf/Beschaffung mit
Lieferanten, Personalabteilung und Vorgesetzte mit Mitarbeiter*innen. Andere
Stakeholdergruppen werden im Rahmen von internen Workshops in Zusammenarbeit mit
Fuhrungs- und Fachkraften analysiert. Diese Workshops finden als Teil des Integrierten
Management-Systems statt und geben Erkenntnisse zu den verschiedenen Themenbereichen
des Managementsystems.

Die Mitarbeiter*innen wurden im Rahmen einer Befragung (2022) um ihre Rickmeldungen
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gefragt. Die Rucklaufquote von 76% ist fir uns ein sehr guter Indikator des Engagements
unserer Mitarbeiter*innen und die Hinweise aus der Befragung werden wir im Rahmen des
Personalmanagements bis zur ndchsten Befragung bearbeiten.

Frankfurter Heinzelmannchen beobachtet bei verschiedenen Stakeholdergruppen
zunehmende Erwartungen in Bezug auf die 6konomische, 6kologische und soziale
Verantwortung von GONDER. Kunden winschen sich einen Dienstleister, der Nachhaltigkeit
in allen Aspekten nachweisen kann, z.B. durch Ratings wie Ecovadis. Finanzdienstleister
interessieren sich fur die Erfullung von ,ESG-Kriterien® ihrer Partner. Fihrungskrafte und
Mitarbeiter*innen fihlen sich wohler, wenn sie wissen, dass ihr Unternehmen verantwortlich
handelt und damit einen sicheren Arbeitsplatz bieten kann. Durch regelmaldige Dialoge in
Quartals- oder Jahresgesprachen werden die Erwartungen abgefragt und dann im Rahmen
der Bearbeitung der Strategie und Zielsetzungen der Frankfurter Heinzelmannchen
eingearbeitet und Uber das umgesetzt.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 9

Dieser Nachhaltigkeitsbericht, sowie weitere Aktivitaten, die umgesetzt werden um unsere
Nachhaltigkeit nachzuweisen (z.B. Ecovadis Rating) sind ein Ergebnis der aktiven Dialoge mit
Stakeholdern. Kunden, Behorten, Mitarbeiter*innen und weitere Interessensgruppen haben
sich im Zeitraum 2021 — 2022 insbesondere folgende Themen im Zusammenhang mit dem
verantwortungsvollen Handeln der GONDER Facility Services genannt:

= Bonitat und Liquiditat des Unternehmens (einschlie3lich Erfullung von ESG Kriterien)

= Ubernahme von Verantwortung und Absicherung durch Versicherungen (i.S.v.
Sicherung der Kontinuitat)

= Rechtskonformes Verhalten, insbesondere im Bereich der sozialen Themen

= Aufrechterhaltung der ISO Zertifizierungen unseres

= Nachweis unserer Verantwortung und Nachhaltigkeit, z.B. durch Ratings

= Innovationen fur unsere Kunden, insbesondere im Bereich Umwelt

Diese Themen wurden in der Wesentlichkeitsanalyse im Januar 2022 aufgenommen und
werden nun bearbeitet.
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10. Innovations- und Produktmanagement

Frankfurter Heinzelmannchen verfolgt das Motto:

In der Reinigungsindustrie findet zurzeit ein Paradigmenwechsel statt, der eine grof3e Chance
far die Umwelt einleitet - die Gebaude- und Buroreinigung wird nachhaltig. Frankfurter
Heinzelmannchen ist ein Vorreiter dieser zukunftweisenden Haltung und setzt unter dem
Dach CLEAN GOES GREEN einen verantwortungsvollen Umgang mit Natur, Klima und
Ressourcen in die Tat um. Seit 2018 ersetzen wir unsere bisherigen Reinigungsmittel durch
mikrobiologische Alternativen:

Die Mittel, die wir einsetzen, bilden keine VOC’s (flichtige organische Verbindungen)
100% biologisch abbaubar

Anti-Allergisch und geruchsneutral

Verbessern die Raumluft

Selbst das Abwasser reinigt den Abfluss

Wir arbeiten mit Refill-Flaschen, dadurch sparen wir 35.000 — 40.000 1 Liter Flaschen an
Plastikmull, das entspricht 2,1 — 2,4 Tonnen an Plastikmull

Auch bei den Geratschaften haben wir umweltbewusste und nachhaltigere Geréatschaften
gesetzt.

= Der I-Mop ist extrem wassersparend, wir haben aktuell 35 [-Mops im Einsatz. Diese 35
I-Mops sparen im Jahr zwischen 100.000 — 150.000 Liter Wasser, die das Unternehmen
Made Blue als Trinkwasser in Entwicklungslander zur Verfigung stellt Nebenbei ist er
ein absolutes Universalreinigungsgerat und aus unserem taglichen Gebrauch nicht
mehr wegzudenken.

Das reicht aus, um 10 Deutsche Durchschnitts-Haushalte ein Jahr lang zu versorgen.

= Nonstop Cleaning Reinigungsautomat - Ein Reinigungsautomat mit 300 Liter
Frischwassertank, der sein Wasser selbst recycelt. Wir wechseln 1 x in der Woche das
Wasser, das fuhrt zu einer Einsparung in einem Objekt der Grofe ECB von 250.000 —
300.000 Liter und somit auch Abwasser. Nicht zu vergessen die Rust- und Wegezeiten,
die durch Tankentleerung und Neu-Beflllen entstehen.

Weitere innovative und ressourcenschonende Produkte und Dienstleistungen kénnen von
Frankfurter Heinzelmannchen genannt werden:
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= Einsatz von Recycling Papier:
Vollwertiges Recycling Papier, was aus ehemaligen TetraPaks hergestellt wird. Kunde
erhalt auf Wunsch eine Bescheinigung, wieviel TetraPaks recycelt wurden, wieviel
Baume deshalb nicht gefallt werden mussten und wieviel KG CO2 Ausstol3 vermieden
wurde.

= Einsatz von speziellen Recyclingmaterialien bei ,Hygienepapieren®:
Statt handelstblichem Hygienepapier mit Frischzellstoff kommen bei unseren Kunden
vollwertige Recycling- Papiere zum Einsatz, die einen eigenen Wiederverwertungs-
kreislauf haben, oder durch die Wiederverwertung von Tetra Paks produziert werden.
So werden jahrlich tber 2,9 Millionen Kartons fir die Herstellung der Hygienepapiere
wiederverwertet, iber 76.000 kg CO2 vermieden und mindestens 1.100 Baume gerettet.

Auch an unsere Mobilitat haben wir gedacht: Seit April 2019 wird die Frankfurter
Heinzelmannchen Fahrzeugflotte erstmalig um einen Elektro Smart ergdnzt. Aul3erdem
werden Fahrzeuge, die beim Leasing auslaufen, nach Méglichkeit mit Elektro oder Hybrid -
Fahrzeugen ersetzt. Es ist uns bewusst, dass unsere Fahrzeugflotte, neben dem
Energieverbrauch, den grof3ten CO2 Beitrag leisten.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 10

Die Entscheidungen Uber Finanzanlagen werden bei Frankfurter Heinzelmannchen von dem
Inhaber und Geschaftsflihrer getroffen. Es erfolgt dariiber keine Datenerhebung und alle
Angaben werden vertraulich behandelt.

Seite: 19



® © o
-4
WEIMZEL
MANNCHIN

KRITERIEN 11-20: Nachhaltigkeitsaspekte

11. Inanspruchnahme von nattrlichen Ressourcen

Frankfurter Heinzelmannchen ist ein Dienstleistungsunternehmen. Als solches wird unsere
Tatigkeit hauptsachlich beim Kunden vor Ort durchgefihrt. In der Verwaltung sind weniger als
30 Personen beschaftigt. Im Rahmen des Umweltmanagements nach 1ISO 14001 haben wir
den Produktlebensweg (siehe 4. Tiefe der Wertschopfungskette) dargestellt und unseren
Ressourceneinsatz ermittelt. Der Umgang mit umweltrelevanten Ressourcen wird in der
Chancen- und Risiken-Analyse jahrlich bewertet. Aus der Bewertung erfolgen Mal3nahmen.

Fur unsere Geschéftstatigkeit setzen wir folgende Ressourcen ein:

= Rohstoffe und Handelsware
o Biologische Reinigungsmittel
o Handelsware
o Personliche Schutzausristung fur Reinigungskrafte
o Putz-Material
o Abfallsacke
= Gefahrstoffe
o Reinigungsmittel

= Energie
o Benzin/ Diesel (Firmenfahrzeuge)
o Gas
o Strom (Standardstrom)
o Heizol
o Flussiggas

Der gesamte Wasserverbrauch in der Hauptverwaltung von Frankfurter Heinzelmannchen in
2021 betrug 631,00 m3 (Wasser = Schmutzwasser). Wasser wird nur in den Sanitarbereichen
und im Kichenbetrieb verwendet, der wesentliche Wasserverbrauch findet vor Ort beim
Kunden statt.

Beim Abfall wurden 12.480 kg an Restmull, 312 kg an Mischmull und 4,10 kg an Datentrdgern
als auch 5,3t als Schrott erzeugt. Im Jahr 2022 mdchten wir unser Abfallvolumen senken wie
z.B. Abfallsacke um 70 %, da wir Dauerabfallsacke verwenden. Seit 2019 haben wir hier tber
40 % von 1.000.000 Mio. Abfallsacken eingespart.
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Hinsichtlich Energie lag unser Stromverbrauch in 2021 bei 127.344 kWh fur die Verwaltung
der Frankfurter Heinzelmannchen (inkl. Heizung / Kihlung).

Fur unseren Fuhrpark weisen wir 742.919,34 CO:2 Verbrauch im Jahr aus.

Unsere Zielsetzungen sind die Entwicklung eines effizienten Maschinenplans zur
Verminderung des Energieverbrauchs, die Reduktion der Gebaudeflache zur Senkung der
Heiz- und Beleuchtungskosten, die Installation einer zentralen Luftungsanlage mit
Warmeruckgewinnung, die Umstellung der Beleuchtungsanlage auf LED-Standard und die
Umstellung auf Okostrom.

Wir verstarken derzeit unser Engagement fur 6kologische Themen, soweit sie sich mit der
wirtschaftlichen Stabilitat und der sozialen Verantwortung vereinbaren lasst. Fur das Jahr
2022 bedeutet dies eine Verstarkung der Datenerhebung zu den oben genannten Ressourcen
um auf der Basis von 2021 — 2022 als Uber zuklnftige Verbesserungen berichten zu kdnnen.
Daruber hinaus werden wir auf Basis unserer Nachhaltigkeitsstrategie unsere Ziele noch
weiter skalieren und anhand von MessgrofRen MalRnahmen zur Zielerreichung definieren.

12. Ressourcenmanagement

Wir sind seit dem 08.01.2002 erfolgreich DIN EN ISO 14001 zertifiziert.

Nachhaltigkeit — bedeutet flr uns, soziale, 6kologische und 6konomische Aspekte miteinander
in Einklang zu bringen. Wir ibernehmen Verantwortung nicht nur fir unser wirtschaftliches
Handeln, sondern auch fur die Menschen und die Umwelt, die daran beteiligt sind. In unserem
Unternehmen ist Umweltschutz ein wichtiger Bestandteil der . Esistuns
bewusst, dass unsere Tatigkeiten die Umwelt beeintrachtigen. Daher ist es unsere Pflicht, die
Beeintrachtigung auf die Umwelt im Rahmen der wirtschaftlichen und technischen
Mdoglichkeiten und mittels durchdachter Ablaufe auf das mdgliche Minimum zu reduzieren.
Unsere Verantwortung im Umgang mit der Umwelt und den Ressourcen erfordert die
Ermittlung und Bewertung unserer bedeutenden Umweltaspekte sowie die Erfillung der
festgelegten Umweltziele und —Programme und deren Uberpriifung anhand messbarer
Merkmale. Unser tbergeordnetes Ziel ist die CO2 Neutralitat bis 2025. Wir verfolgen den
Ansatz zuerst Vermeiden, dann Reduzieren und nur im geringen Mal3e zu Kompensieren.

Aus der gemeinsamen Verantwortung gegentber Mensch und Umwelt haben wir uns zum Ziel
gesetzt, eine profitable Dienstleistung und die Umweltvorsorge durch eine Verbesserung der
Umweltleistungen und die Vermeidung oder Verringerung von Umweltbelastungen in Einklang
zu bringen, wo dies technisch und organisatorisch méglich sowie wirtschaftlich tragbar ist. In
der und im ist unser Engagement fest verankert. Wir
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haben dartber hinaus in unserem Nachhaltigkeitshandbuch fiir folgende Themen unsere
Richtlinien konkretisiert:

= Umweltrichtlinie, inklusive Umgang mit Ressourcen
= Richtlinie far nachhaltige Beschaffung
= Richtlinie zur fachgerechten Entsorgung von Abféllen

Hierbei ist es fur uns eine Selbstverstandlichkeit, die rechtlichen und behérdlichen
Vorschriften und sonstige umweltbezogenen Interessen sowie die uns selbst gestellten
Anforderungen an den Umweltschutz einzuhalten und wo maoglich zu tbertreffen.

Alle Mitarbeiter*innen sind in unserem Managementsystem eingebunden und haben das Recht
und die Pflicht darauf hinzuarbeiten, dass Umstande, welche unnétige Belastungen der
Umwelt bewirken, beseitigt werden. Durch Information und Schulungen férdern wir ein
umweltbewusstes Verhalten unserer Mitarbeiter*innen innerhalb und auRerhalb des Betriebes.

Die kontinuierliche Verbesserung unserer umweltbezogenen Leistungen ist flr uns mittel- und
langfristig auch Voraussetzung fir eine wirksame Senkung der Kosten und ein wichtiger
Beitrag zur Schonung der Umwelt.

Mit ,Clean goes Green* tragt Frankfurter Heinzelmannchen zu einer entscheidenden
Verbesserung der Umweltbilanz bei, bei denen Reinigungstechnologien ohne Chemie eine
grolRe Rolle spielen. Dabei werden alle Stoffe ausgeschlossen, die Mensch und Natur
belasten wie z.B. LOsungsmittel, Polymere, Phosphate und Weichmacher. Die porentiefe
Reinigungsleistung erfolgt tber Mikroorganismen, die sicher und schonend fur Anwender,
Oberflachen & Umwelt sind und zudem noch hypoallergen und in kirzester Zeit vollstandig
biologisch abbaubar. Diese sind damit nahezu risikofrei.

Wir beabsichtigen auf Basis unserer Nachhaltigkeitsstrategie unsere Ziele zukinftig noch
deutlicher zu skalieren und auf dieser Messgrundlage geeignete Malinahmen zu definieren.
Unser Ziel ist es, fuhrend in der Umweltperformance zu sein und unser Streben zielt darauf
ab, dieses vollumfanglich zu erreichen durch umweltbewusstes Handeln und
verantwortungsvollen Umgang mit Ressourcen in unseren weltweiten Betrieben.

Die Risiken, die fur die Umwelt und den Ressourcenverbrauch durch unsere Dienstleistung
entstehen, haben wir somit minimiert und teilweise sogar vermieden.
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Leistungsindikatoren zu den Kriterien 11 bis 12

In der folgenden Tabelle ist fir 2021 zusammengefasst, welche Verbesserungen und
Einsparungen bisher erreicht wurden. Weitere Verringerungen von eingesetztem Material und
Ressourcen werden derzeit durch Mal3inhahmen begleitet. Ab dem Berichtsjahr 2023 werden
weitere Daten und Ergebnisse verfugbar sein.

Kennzahlen zur Nachhaltigkeit 2021 — Einsparungen Wasser, CO2 und Plastikmull
Maschine / Gerat / Mittel Anzahl Einsparung Einsparung Einsparung

bei Wasser- CO2in Kg Plastikmull in
Gonder verbrauch
in Liter

i-Mop 200 710.005 1.000,00
Nonstop Cleaning 2 500.000 210,00
Reinigungsautomat
InAqua - 1 125.000 50,00
Wasseraufbereitungsanlage
Einsatz von Refill-Flaschen | 80.000 38.400,00 4.800
Lionsbot — LeoMo 2 200.000 70,00
Orbot SprayBorg 6 120.000 60,00
Dauerabfallsacke * 28.800,00 8.000
Einsatz von Klimaneutralen 53.054,00
Abfallsacke
Einsatz von Hygienepapier | 2.555.364 66.810,50
aus TetraPak recycelt
Tork Paper Circle 9.200 3.983,00
(Handtuch Papier wird
recycelt)
Gesamt: 1.655.005 192.437,5 12.800
* Verringerung um 40% = 8Tonnen

Der Strommix, der von Frankfurter Heinzelmannchen bezogen wird, besteht aus 55,6 %
erneuerbaren Energien (EEG Umlage) und 44,4 % sonstige erneuerbare Energien.

Der Stromverbrauch in 2021 betrug 127.244 KWh fur die Verwaltung der Frankfurter
Heinzelméannchen.

Derzeit wird noch Uber Strom geheizt und gekihlt. Daher gibt es keine anderen Quellen fur
Energie.

Fur den Kraftstoffverbrauch von Fahrzeugen, die entweder geleast oder gekauft sind, ist 2022
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das Basisjahr fur die Ermittlung. Derzeit liegen hierzu noch keine verlasslichen Daten vor. Ab
2023 kdnnen wir dazu berichten.

Das Jahr 2021 stellt unser Basisjahr fiir die Verringerung des Energieverbrauchs dar.
Frankfurter Heinzelmannchen hat verschiedene MalRnahmen ergriffen, um Strom
einzusparen und den CO2-FulRabdruck zu verringern. Daher kann erst zu 2022 tber
Verringerungen des Energieverbrauchs aus Strom und Kraftstoffen berichtet werden.

Der gesamte Wasserverbrauch in der Hauptverwaltung von Frankfurter Heinzelmannchen in
2021 betrug 631,00 m3 (und damit auch 631,00 m3 Schmutzwasser). Wasser wird nur in den
Sanitarbereichen und im Kiichenbetrieb verwendet. Der wesentliche Wasserverbrauch findet
vor Ort beim Kunden statt, wo wir durch Gestaltung innovativer Dienstleistungen und Einsatz
von wassersparenden Technologien zu Einsparungen von Wasser bei Kunden beitragen.

Wassereinsparungen konnten in 2021 tber neue Geréate und Anlagen bewirkt werden (Siehe
Tabelle 4).

Wir haben verschiedene Abfallarten und kénnen das Abfallaufkommen 2021 wie folgt
zusammenfassen:

Tabelle 5: Abfallaufkommen - Frankfurter Heinzelmannchen - 2021

Abfallart Menge Einheit
Restmull 12.480,00 | Liter
Mischmull 3.120,00 | Liter
Datentragervernichtung 4.150,00 | Liter
Schrott 5,30 | Tonnen

13. Klimarelevante Emissionen

Das Jahr 2022 ist fur Frankfurter Heinzelmannchen das Basisjahr fur die Erstellung der CO:
Bilanz. Ab 2023 wird eine jahrliche CO:2 Bilanz gemalR GHG erstellt. Die Frankfurter
Heinzelmannchen verursacht Treibhausgase (Scope 1 und 2) im Wesentlichen durch den
Betrieb der Fahrzeuge, die fur die Erbringung der Dienstleistung bendtigen, sowie durch den
Stromverbrauch in der Verwaltung. Zu Scope 3 zahlen wir die Wassernutzung und den

Abfall.

Frankfurter Heinzelmannchen hat bereits begonnen die CO2 bzw. Treibhausgas-Emissionen
aus eingesetzten Produkten und Geraten zu bemessen und zu bewerten. Dadurch konnten
bereits Einsparungen verwirklicht werden. Die Ausweitung dieser Datenerhebung ist einer der
MalRnahmen auf dem Weg zum Ziel der CO2-Neutralitat bis 2025.
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Eine der grof3ten Herausforderungen bei der Senkung von CO2 Emissionen im Scope 1 ist der
Umgang mit Fahrzeugen und Fahrten. In der Erbringung von Reinigungsdienstleistungen sind
Fahrwege nicht immer berechenbar. Als MalRnahmen sind sparsames fahren (Fahrertraining)
und bessere Planung von Fahrten vorgesehen. Bei der Beschaffung von neuen Fahrzeugen
wird gepruft, ob Elektro-Fahrzeuge oder zumindest Hybrid-Fahrzeuge gewahlt werden
kénnen.

Im Bereich Scope 2 ist der Stromverbrauch in der Verwaltung, der auch fur Heizung und
Klimaanlagen bendétigt wird, eine Herausforderung. Eine Umstellung auf reinen Oko-Strom ist
geplant. Aufgrund der Strukturen im Gebaude konzentrieren sich die EinsparmalRnahmen auf
den Einsatz von LED-Lampen, Bewusstseinsbildung der Mitarbeiter*innen zum sparsamen
Umgang mit Strom und Ersatz von Geraten durch sparsamere Modelle.
VerbesserungsmalRnahmen der Energieeffizienz im Verwaltungsgeb&aude werden ebenfalls
gepruft.

Frankfurter Heinzelmannchen pruft die Ausfuhrbarkeit einer eigenen PV-Anlage, die einen
erheblichen Teil des Strombedarfs in der Verwaltung abdecken kdnnte.

Zum Scope 3 gehoren auch die Fahrten der Mitarbeiter*innen zu ihren Arbeitsstellen. Derzeit
wird der Umfang des CO:2 Beitrags noch nicht erfasst, aber ist wird seit 2022 ein Job Rad fir
Mitarbeiter*innen angeboten.

Bislang haben wir durch Umstellung auf Produkte und Geréate mit geringerer CO2 Belastung
bereits eine Verringerung unser CO2-Bilanz erreicht. Wir beabsichtigen auf Basis unserer
ersten CO2 Bilanz, mit der wir auch eine genauere Bilanzierung unserer Wertschopfungskette
realisieren, unsere Ziele zukinftig noch deutlicher zu skalieren und auf dieser Messgrundlage
geeignete MalRnahmen zu definieren, um unser erklartes CO2 Ziel Klimaneutralitat bis 2025 zu
erreichen.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 13

Die direkten THG Emissionen der Frankfurter Heinzelmannchen (Scope 1) werden mit
221,11 tCOze berechnet. Sie Stammen malfl3geblich aus dem Betrieb der Leasingfahrzeuge,
die wir fir die Erbringung unserer Dienstleistungen bendtigen.

Die indirekten THG Emissionen der Frankfurter Heinzelmannchen (Scope 2) werden mit
53,60 tCOze berechnet. Sie stammen mal3geblich aus dem Stromverbrauch fir den Betrieb
und far Warme/Kalte.

Die sonstigen indirekten THG Emissionen der Frankfurter Heinzelmannchen (Scope 3)
werden mit 38,99 tCOze berechnet. Sie stammen mal3geblich aus dem Abfallaufkommen und
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Wasserverbrauch der Frankfurter Heinzelmannchen. Fur diesen Bereich fehlen Daten aus
der vorgelagerten Lieferkette bzw. aus der weiteren Wertschépfungskette, die derzeit noch
erhoben werden.

Frankfurter Heinzelmannchen hat in 2021-2022 verschiedene MalRnahmen ergriffen, um
CO:2 einzusparen. Bislang konnten 192.437,5 kg CO:2 eingespart werden (siehe Tabelle 4,
Leistungsindikatoren fur Kriterien 11 & 12).

Senkungen der THG-Emissionen werden fur den nadchsten Berichtsraum erwartet da
verschiedene MalRnahmen derzeit umgesetzt und bewertet werden.

14. Arbeitnehmerrechte

Frankfurter Heinzelmannchen halt alle rechtlichen Gesetze und Vorschriften sowie
maflgebende Bestimmungen im In- und Ausland ein. Deutschland ist ein Sozialstaat und
regelt mit diversen Gesetzten und Vorgaben, wie mit Menschenrechten und
Arbeitsbedingungen verfahren werden soll. Ein Auszug aus den relevanten, geltenden
Gesetzen und Vorschriften (siehe auch das Rechtskataster):

Tabelle 6: Relevante Gesetze - GONDER - Auszug aus dem Rechtskataster

= Grundgesetz = Baustellenverordnung

= Arbeitszeitgesetz = Kindigungsschutzgesetz

= Bundeselterngeld- und = Bildschirmarbeitsverordnung
Elternzeitgesetz = Teilzeit- und

= Sozialgesetzbuch IX Befristungsgesetz

= Betriebssicherheitsverordnung = Mutterschutzgesetz

= Gefahrstoffverordnung = Arbeitsschutzgesetz

= Arbeitsstattenverordnung (u.a. = Ladenschlussgesetz
Nichtraucherschutz) = Verordnung zur

= Jugendarbeitsschutzgesetz Arbeitsmedizinischen

= Bundesurlaubsgesetz Vorsorge

= Allg. = Arbeitssicherheitsgesetz
Gleichbehandlungsgesetz = Schwerbehindertengesetz
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= Mindestlohngesetzt, = Allg.
Verordnungen tber Gleichbehandlungsgesetz
Meldepflichten, Verordnung
Uber Anpassung der Lohne

Frankfurter Heinzelmannchen halt sich an die Rechte der Arbeitnehmer gemal den
Prinzipien des UN Global Compact. Dies umfasst auch die Prinzipien internationaler
Organisationen wie der ILO (International Labor Organisation). Das Richtlinien

enthalt unsere Richtlinie zur Einhaltung der Menschenrechte. Darin werden
auch Arbeitnehmerrechte angesprochen. Wir respektieren das Recht auf Vereinigungsfreiheit
und Kollektivverhandlungen unserer Beschéftigten sowie das Recht, Interessengruppen zu
bilden. Wir raumen unseren Beschaftigten auf Basis der nationalen Gesetzgebung das Recht
ein, ihre Interessen wahrzunehmen. Falls anwendbar, zahlt hierzu auch die Tarifautonomie.

Arbeitnehmerrechte und Leistungen fur Arbeithehmer*innen werden auch im
Rahmentarifvertrag und Tarifvertrag geregelt. Hier ist Frankfurter Heinzelmannchen an den
Tarifvertrag der gewerblichen Beschaftigten in der Gebaudereinigung gebunden.

Wir foérdern durch regelméafige Gesprache mit Mitarbeiter*Innen einen offenen Dialog, der es
auch ermoglicht Themen wie Arbeitnehmerrechte zu besprechen und Probleme zu l6sen.

In den Schulungen zu Arbeits- und Gesundheitsschutz, Umweltmanagement und
Nachhaltigkeit haben unsere Mitarbeiter*innen die Mdglichkeit sich einzubringen und in einen
Austausch zu treten. Verbesserungsvorschlage kdnnen ebenfalls eingebracht werden und
werden systematisch im Rahmen des bearbeitet.

Ziel von Frankfurter Heinzelmannchen ist es, die Einhaltung der Menschenrechte zu
gewahrleisten sowie deren Nicht-Einhaltung zu erkennen und Abhilfe zu schaffen. Dazu
stehen wir mit unseren Mitarbeiter*innen zu jeder Zeit im Dialog. Dartber hinaus haben wir
einen Beschwerdemechanismus etabliert. Mitarbeiterzufriedenheit ist uns wichtig. Dazu fuhren
wir im 2-jahrigen Turnus Befragungen durch und haben als Ziel einen
Gesamtzufriedenheitsquotienten von 4,5 zu erreichen und sind auf einem guten Weg dorthin.
Zukunftig mochten wir aus den Ruckmeldungen der Mitarbeiter*innen noch weitere geeignete
Ziele und messbare MalRnahmen ableiten, um ein noch deutlicheres Zeichen fur
Arbeitnehmerrechte zu setzen.

Aufgrund der Natur unserer Dienstleistungen missen wir stets auf Risiken im Zusammenhang
mit Arbeitnehmerrechten achten. Diese entstehen unter Umstanden bei unseren
Nachunternehmern. Wir pflegen guten Beziehungen zu den Nachunternehmern und
Lieferanten und der sorgféltigen Prifung der Einhaltung unseres

und Lieferanten, kdnnen wir Risiken minimieren.
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15. Chancengerechtigkeit

Die Achtung der Menschenrechte ist ein fester Bestandteil der Frankfurter Heinzelmannchen
, welche fur alle Frankfurter Heinzelméannchen Mitarbeiter*sinnen
verbindlich ist.

Wir legen groRen Wert auf eine Unternehmenskultur, die von gegenseitigem Respekt,
Vertrauen, Toleranz und Fairness gepragt ist. Die Wirde, die Privatsphéare und die
Personlichkeitsrechte jedes Einzelnen werden von uns respektiert. Im far
unsere Mitarbeiter*innen ist ausdricklich formuliert, dass wir keine Diskriminierung
insbesondere aufgrund von Hautfarbe, Geschlecht, Religion, Alter, Staatsangehorigkeit,
sozialer und ethnischer Herkunft, Behinderung, Weltanschauung, sexueller Orientierung oder
politischer sowie gewerkschaftlicher Betatigung tolerieren. Diese Prinzipien gelten fur die
Einstellung neuer Mitarbeiter*innen, fir Mitarbeiter*innen im bestehenden Arbeitsverhaltnis
untereinander und im Umgang mit unseren Geschéaftspartnern sowie fur das berufliche
Fortkommen unserer Mitarbeiter*innen. Hierflr sind ausschlie3lich Leistung, Persoénlichkeit,
Fahigkeiten und Eignung entscheidend. Vorwurfen von Diskriminierung wird konsequent
nachgegangen.

In der GONDER Gruppe und insbesondere bei Frankfurter Heinzelmannchen, arbeiten
Manner und Frauen aus vielen Nationen und Altersgruppen, mit unterschiedlicher Hautfarbe,
kultureller und religioser Pragung sowie unterschiedlichem ethnischen und gesellschaftlichem
Hintergrund miteinander. Mit ihrer jeweils eigenen Sichtweise tragen sie in vielfaltig
zusammengesetzten Teams dazu bei, den Ideenreichtum im Unternehmen zu erweitern.
Bereits bisher hat es deswegen der Unternehmenskultur unserer Firmen entsprochen, keine
Diskriminierung und keine Belastigungen zu dulden. Offenheit, Vertrauen und gegenseitiger
Respekt bei allen Mitarbeitern und Mitarbeiterinnen, unabhangig von Aufgabe und Funktion,
gehoéren zu den Grundsatzen unserer Zusammenarbeit. Diese grundlegenden Aussagen aus
dem Leitbild unserer Unternehmen sind auch die Basis unserer Zusammenarbeit. Dies wurde
in objektspezifischen Projektordnern und den Arbeitsvertragen verankert.

Zielsetzung von Frankfurter Heinzelmannchen ist es eine offene Unternehmenskultur zu
leben, in der jede/r Einzelne gerne arbeitet und sich zum Wohle des Unternehmens einsetzt.
Wir férdern unser Mitarbeiter*innen und bieten nicht nur eine marktgerechte Bezahlung auf
Basis des Tarifvertrages, sondern dartber hinaus attraktive Arbeitsbedingungen mit
Ausgleichskonten. Damit wollen wir sicherstellen, dass eine gute Balance unserer
Mitarbeiter*innen zwischen Beruf und Privatleben mdglich ist. Auch das Thema
Karrieremobilitat unterstitzen wir hier. Zukiinftig mochten wir hier Ziele entwickeln, skalieren
und mit messbaren MalRnahmen belegen. Derzeit kdnnen wir Gber eine hohe
Mitarbeiterzufriedenheit in Bezug auf Chancengleichheit und tber eine héhere Frauenquote in
der Fuhrung berichten, aber diese Ergebnisse stellen nicht die Erreichung einer konkreten
Zielsetzung dar sondern ein selbstverstandliches Ergebnis unserer Personalpolitik und
Flahrungskultur.

Die Vereinbarkeit von Familie und Beruf ist ein wichtiges Gegenwarts- und Zukunftsthema fur
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den deutschen Mittelstand und von existenzieller Bedeutung. In der gesamten Frankfurter
Heinzelmannchen Gruppe ist im herausgehobenen Mal3e von der Arbeitskraft und
Leistungsfahigkeit weiblicher Mitarbeiter abhéangig. lhre bestmégliche Unterstiitzung ist daher
von grof3tem Interesse. Das Unternehmen férdert und unterstitzt bei einer Entscheidung fir
die Familie auf vielfaltige Weise. Die flache Hierarchie und dynamische Struktur eines
Mittelstandischen Unternehmens erlaubt flexible Arbeitszeiten und einen reibungslosen
Wechsel zwischen Teil- und Vollarbeitszeit. Wir bieten unseren Mitarbeitern diverse Angebote
und Unterstitzung von MalRnahmen zur Erlangung von Sprachkompetenzen (eigene
Sprachkurse, Spenden zugunsten entsprechender Projekte).

Frauen im Beruf

*Frauenin *Sprachtrainings
FlUhrungspositionen *Unterstiitzung bei

MaRknahmen zur Formalitaten
Vereinbarkeitvon Familie +Potentialforderung
und Beruf

*FUhrungs-Coaching

*Ausbildungskonzept
«Pate im Unternehmen
*Personlichkeitsentwickun

g
*Eigene Gestaltung
«Ausbildungsplan
«Mitarbeiterdariehen

Altere Mitarbeiter

+Flexibler Ubergangins
Rentenalter
«Institutionalisierter
Wissenstransfer
*Gemischte Teams ausAlt
undJung
Altersgerechte Aufgaben
«Zielgruppencoaching

Abbildung 3: Uberblick Diversity Management

Aktuelle Kennzahlen zur Chancengleichheit (Stand Mai 2022)

Tabelle 7 Aktuelle Kennzahlen zur Chancengleichheit (Stand Mai 2022);

auenqguote gesa 418%
FUhrungskrafte 2. Ebene Anteil Frauen Anteil Manner
33,3 % 66,7 %
Fihrungskrafte 3. Ebene Anteil Frauen Anteil Manner
55,6 % 44,4 %
Fiuhrungskréfte 4. Ebene Anteil Frauen Anteil Manner
46,7 % 53,3 %
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16. Qualifizierung

Karriereentwicklung und Mitarbeiterschulungen umfassen die Bedurfnisse von Frankfurter
Heinzelmannchen und sind abgestimmt auf berufseinfihrende, berufsbegleitende und
arbeitsplatznahe Aus- und Weiterbildung. Dabei werden die Aspekte der
Unternehmensentwicklung und die Bedtrfnisse der verschiedenen Ausbildungsstufen der
Mitarbeiter*innen (bspw. Berufseinsteiger, Fachkrafte, High-Potentials) bertcksichtigt. Wir
erkennen, dass es weniger aufwendig ist, fUhrende Positionen durch weiter ausgebildete
interne Mitarbeiter zu besetzen. Diese Mitarbeiter*innen haben bereits eine Vertrauensbasis
und die richtige Einstellung zu unserem Unternehmen erworben. Auf diese Weise geht
vorhandenes Know-how nicht verloren. Durch die Verstarkung der Eigenverantwortung der
Mitarbeiter*innen kommt es Schritt fir Schritt zu einer Verstarkung der personlichen
Entwicklung — und so zu einer allgemeinen Starkung unseres Unternehmens. Denn durch
Erkennen und Forderung des Potenzials unserer Mitarbeiter fuhlen sich diese als Person
wertgeschéatzt und als kompetent wahrgenommen. Frankfurter Heinzelmannchen sieht dies
als einen erheblichen Wettbewerbsvorteil — im Wettbewerb um Mitarbeiter*innen und um
Kunden.

Die Qualifizierungs-Malinahmen fordern die Motivation unserer Mitarbeiter, was eine hohe
Identifikation mit Frankfurter Heinzelmannchen widerspiegelt und daraus ergibt sich unsere
konstante niedrige Fluktuationsrate. Die Mitarbeiterumfrage in 2022 ergab, dass 76% der
Befragten zufriedensind mit den Méglichkeiten sich im Beruf weiterzuentwickeln.

Die GONDER Academy dient dazu, die Fachkompetenz der Fiuhrungskréafte und
Mitarbeiter*innen weiter zu verbessern und standig auf dem neuesten Stand zu halten. Sie
dient dartiber hinaus der Umsetzung unserer in dem Bereich
Nachhaltigkeit. Unsere mal3geschneiderten Fort- und Weiterbildungsprogramme erweitern die
Qualifizierung und starken eigenverantwortliches Handeln. Weiterbildungen wie z.B. zum
Vorarbeiter, Objektleiter und Feel-Good-Manager werden ganzheitlich mit eigenen und
externen Referenten als Inhouse-Seminare in eigenen Schulungsrdumen erarbeitet und
umgesetzt.
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Von der Reinigungskraft zum Objektleiter

Reinigungskraft

Vorarbeiter-
lehrgang

Stressmanagement
Resilienz Training

L
Sicher und

sympathisch
auftreten, Fit und
sicher im Umgang

mit Kunden,

Kollegen und

Vorgesetzen

Objektleiter-
lehrgang

¥

Qualitatsstandards

¥

Stressmanagement
Resilienz Training

v
Sicher und
sympathisch
auftreten, Fit und
sicher im Umgang

GONDER

WE ENOW HOW

Objektleiter

¥

Feelgood-Manager

L

Fehlzeitengesprache

L

Grundlagen
Kommunikation

¥

stressmanagement
Resilienz Training

mit Kunden, ¥
tﬁl:;ﬁg:;:: Sicher und sympathisch
auftreten, Fit und sicher
im Urmigang mit Kunden,
Kollegen und
Vorgesetzen

L oo P |
Abbildung 4: Auszug aus dem Karrieremanagement bei GONDER

Neben der Qualifizierung von Mitarbeiter*innen, stellt der zertifizierte Arbeits- und
Gesundheitsschutz sicher, dass alle Mitarbeiter*innen entsprechend der geltenden
Gesetze und anderer behordlicher Anforderungen im Rahmen ihrer Arbeit sicher und
gesund bleiben. Regelmaliige Gefahrdungsbeurteilungen werden durchgefuhrt und
dokumentiert und fihren zu VerbesserungsmalRnahmen. Die Zahlen, Daten und Fakten
werden im Quentic System erfasst.

Zukunftig mochten wir die Qualifizierung unserer Mitarbeiter*innen noch zielfiihrender
gestalten und werden auf Basis der vorliegenden Daten eine Analyse vornehmen, um
geeignete Ziele abzuleiten und diese mit messbaren Malihahmen zu erfillen. Das
Thema Mitarbeiter*innen Qualifizierung ist uns wichtig, wir haben nun angefangen z.B.
eine jahrliche Unterweisung zum Thema Geschaftsethik, Nachhaltigkeit und Compliance
durchzufiuhren. Unser Weiterbildungsangebot enthélt schon lange auch wiederkehrende
Veranstaltungen zum Thema Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz sowie zum
sparsamen Umgang mit Ressourcen. Dieses Angebot wird im Zuge unserer verstarkten
Nachhaltigkeitsorientierung weiter ausgebaut.

Fir unsere Dienstleistungen benétigen wir Menschen, die bereit sind Neues zu lernen
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und bereit sind, einen vorsichtigen Umgang mit Ressourcen zu leben. Eines der Risiken
der Geschaftstatigkeit ist der Mangel an Arbeitskraften. Dieses Risiko begegnet
Frankfurter Heinzelmannchen mit attraktiven Qualifikations- und
Karrieremoglichkeiten. Ein weiteres Risiko ist in der Zusammenarbeit mit
Nachunternehmern und deren Bereitschaft, sich selbst um Themen wie Qualifizierung,
faire Arbeitsbedingungen und Umweltschutz. Hier ist der

unser wesentliches Mittel zur Risikominimierung.

Leistungsindikatoren zu den Kriterien 14 bis 16

Fir das Jahr 2021 (Januar — Dezember) liegen folgende Kennzahlen zu Arbeitsbedingten
Verletzungen und Erkrankungen vor:

Tabelle 8: Kennzahlen Arbeits- und Gesundheitsschutz - GONDER - 2021

Anzahl meldepflichtiger 10

Unfélle

Anzahl nicht 2

meldepflichtiger Unfélle

Unfélle mit Ausfallzeit 13

Unfélle ohne Ausfallzeit 0

Arbeitsunfallquote 2,86 % Durchschn. 12 Monate
Gesundheitsquote 97,1 % Durchschn. 12 Monate

Wir fihren die guten Ergebnisse auf die Wirksamkeit des Arbeits- und Gesundheitsschutzes
und auf das Gesundheitsmanagement zurick.

Mitarbeiter*innen werden regelméfig zu Arbeitssicherheit und Arbeitsschutz geschult. Sie
haben jederzeit die Méglichkeit sich mit ihren Verbesserungsvorschlagen einzubringen.
Unsere Fachkraft flr Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz berichtet jahrlich tber
Tatigkeiten und MaRnahmen, die im Ablauf des Jahres erfolgt sind.

Frankfurter Heinzelmannchen beschaftigt einen Betriebsarzt, der ebenfalls jahrlich zum
arbeitsmedizinischen Stand berichtet.

Fur das Jahr 2021 sind folgende Kennzahlen zur Aus- und Weiterbildung zu berichten:
= Die durchschnittlichen Schulungsstunden pro Mitarbeiter 2021: 4,32 Stunden

= Schulungsstunden insgesamt: 7.385,5 Stunden
= Anzahl Mitarbeiter*innen: 1.706
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Zur Diversitat konnen wir folgendes fir das aktuelle Jahr 2022 berichten:

Tabelle 9: Diversitat - Fihrungskrafte bei Frankfurter Heinzelméannchen

Frauenquote
insgesamt:
FUhrungskrafte 2. Anteil Frauen Anteil Manner
Ebene

33,3 % 66,7 %
FUhrungskrafte 3. Anteil Frauen Anteil Manner
Ebene

55,6 % 44,4 %
Flahrungskrafte 4. Anteil Frauen Anteil Manner
Ebene

46,7 % 53,3 %

Zum Stand 31.12.2021 kénnen wir folgende Kennzahlen zur Belegschaft berichten:

Tabelle 10: Mitarbeiterkennzahlen Frankfurter Heinzelméannchen - 2021

Kategorie Anzahl %
Mitarbeiter*innen insgesamt 1.706

Mannlich 639 37,5
Weiblich 1.067 62,5
Divers 0

Vollzeit 346 20,3
Teilzeit inkl. 2-Stunden Krafte 1.360 79,7
Durchschnittsalter 46,7 Jahre
Durchschnittliche 5,2 Jahre
Betriebszugehorigkeit

Altersstruktur (inkl. Anzahl %
Auszubildende)

Mitarbeiter*innen bis 25 Jahre 106 5,83
Alter 26 - 35 248 13,64
Alter 36 - 45 372 20,46
Alter 46 - 55 518 28,49
Uber 55 Jahre 453 24,92
Altersdurchschnitt insgesamt
Betriebszugehdrigkeit Anzahl %
Bis 5 Jahre 1141 62,76
6 — 10 Jahre 299 16,45
11 - 20 Jahre 214 11,77
Uber 20 Jahre 36 1,98

Es sind derzeit keine Diskriminierungsvorfalle bekannt.
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17. Menschenrechte

Im und Uber die legen wir die
Haltung und Regeln der Frankfurter Heinzelmannchen zu Menschenrechten dar. Wir
verurteilen Kinderarbeit und beachten sehr sensibel die gesetzlichen Regelungen zum
Mindestalter fur Beschaftigte. Ebenso verurteilen wir Zwangsarbeit und die kérperliche
Bestrafung, Bedrohung und Belastigung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Wir erkennen
das Recht unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter auf Vereinigungsfreiheit an und arbeiten
mit Arbeitnehmervertretungen vertrauensvoll zusammen. Lohne, Sozialleistungen sowie die
Arbeitszeiten entsprechen bei Frankfurter Heinzelmannchen mindestens den gesetzlichen
Standards vor Ort. Wir schitzen unsere Mitarbeiter vor Gefahren am Arbeitsplatz und
unterstitzen gesundheitsférdernde MaRnahmen. Gleicher Lohn fir gleiche Arbeit ohne
Unterscheidung nach Geschlecht, Herkunft, Hautfarbe und Religion ist fir uns eine
Selbstverstandlichkeit. Neue Betriebséarzte wurden gestellt und die Mitarbeiter héchstmaoglich
motiviert und sensibilisiert.

Frankfurter Heinzelmannchen wurde zum 14.01.2011 erfolgreich BS OHSAS 18001
zertifiziert. Im November 2015 waren alle weiteren Firmen innerhalb der Gruppe diesem
Standard erfolgreich beigetreten. Zum 09.10.2020 wurde die GONDER Group 1SO 45001
zertifiziert. Im Dezember 2020 wurde dann Frankfurter Heinzelmannchen 1SO 45001
zertifiziert.

Wir legen groRen Wert auf die Einhaltung des

und fuhren regelméafige Lieferantenbewertungen durch, um die Einhaltung
dieser Rahmenbedingungen sicherzustellen. Dazu z&hlen auch die jeweiligen Zertifizierungen
im Rahmen der angewandten Managementsysteme. Damit verringern wir auch Risiken in
Bezug auf die Verletzung der Menschenrechte und untragbare Arbeitsbedingungen. Zukinftig
mochten wir noch starker die Belange von Menschenrechten entlang der Wertschopfungskette
eingehen. Dazu werden derzeit Analysen vorgenommen um anhand der Ergebnisse Ziele
aufsetzen und geeignete messbare Malihahmen zu definieren. Damit méchten wir unseren
Beitrag zur Achtung der Menschenrechte tber die gesamte Wertschopfungskette erweitern
und neu entstehenden Risiken entgegenwirken.

Wir fuhren regelmalRige Gefahrdungsbeurteilungen durch. Hierbei werden auch die
MalRnahmen fur Arbeits- und Gesundheitsschutz betrachtet. Das Unternehmen bietet
aulR3erhalb der gesetzlich vorgeschriebenen Untersuchungen eine betriebsarztliche Betreuung
an. Informationen hierzu werden tber das Intranet und den Objektordner kommuniziert.
Hierbei sind unter anderem auch Grippeimpfungen im Angebot. Die Pandemieplanung wird
ebenfalls Uber das Intranet kommuniziert. Alle Fihrungskrafte mussen ihre Verpflichtung zur
kontinuierlichen Verbesserung der Arbeit- und Gesundheitsschutz —Leistungen deutlich
zeigen. Darstellungsmoglichkeiten dazu kdnnen Besuche und Inspektionen der Standorte
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sein, Teilnahme an Vorfalluntersuchungen, Mittelbereitstellung im Zusammenhang mit
KorrekturmalRnahmen, Anwesenheit und aktive Beteiligung bei Arbeit- und Gesundheitsschutz
-Besprechungen, Mitteilungen zum Stand der Aktivitaten in der Arbeitssicherheit und
Anerkennung guter Arbeit- und Gesundheitsschutz-Leistung.

Betriebliche SchutzmalRnahmen werden nach Bedarf eingefiihrt und verwirklicht, um Arbeits-
und Gesundheitsschutzrisiken auf einen akzeptierbaren Stand zu bringen. Dafir wurde das
GONDER Gesundheitskonzept entwickelt und kontinuierlich umgesetzt.

Physische
Bedingungen

Arbeitsorganisation Soziale Bedingungen Arbeitssicherheit

+Zeitmanagement *Wertschatzung *Hochwertige Arbeitsplatz- *Arbeitsschutzrelevante

«Familienfreundicheund «Kommunikation und Materialausstattung Daten jederzeit abrufbar
Biografie orientierte «Harmonierende *Moderner Fuhrpark *Kontinuieriiche Schulung
Einsatzplane Teambesetzungen «Kooperation mit zum sicheren Umgang mit

*Anspruchsvolle, nicht Fitnessstudio Gefahrstoffen,
uberfordernde Aufgaben Chemikalien, Geraten und

«Abwechslung gascgi?g“e

. «Person
e i Schutzausristung

Abbildung 5: Gesundheitskonzept von Frankfurter Heinzelmannchen

Leistungsindikatoren zu Kriterium 17

Es gibt derzeit keine erheblichen Investitionsvereinbarungen oder -Vertrage. Sofern solche
eingegangen werden, gilt der Verhaltenskodex fur Lieferanten und Nachunternehmer, der
Menschenrechtsaspekte und Umweltaspekte enthalt.

Da es keine Hinweise auf Risiken in Bezug auf die Einhaltung von Menschenrechten in der
Lieferkette. Daher gab es keine Betriebstatten, die gepruft werden mussten.
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Seit 2022 werden Lieferanten anhand von sozialen und 6kologischen Kriterien bewertet. Die
Datenerhebung zur Bewertung ist zum nachsten Berichtsjahr verflugbar.

Folgende Ziele wurden im Rahmen des und des Lieferantenmanagements gesetzt:

Tabelle 11; Vorgabe Lieferantenauswahl und Bewertung - IMS

Vorgabe Lieferantenauswahl und

Bewertung

Ziel: Berucksichtigung im IMS
Vorgabe Anzahl Vorgabe Anteil
Lieferanten Bestellvolumen

1. Auswertung

Lieferantenselbstauskunft

(jahrliche Ermittlung der Quote mit

Lieferantenselbstauskunft) 95% 95%

2. Mindesterfullung Zertifikate

DIN ISO 9001 100% 100%

DIN ISO 14001 100% 100%

DIN ISO 27001

3. weitere Zertifikate / Kodex, etc.

DNK bzw. CSR 35% 95%

UN Global Compact

(Verhaltenskodex) 75% 95%

Ecovadis 10% 95%

Oko-Labels 60% 80%

Zum Zeitpunkt der Berichterstattung ist unser Hauptlieferant (igefa, 95% des Bestellvolumens)
mit einem Ecovadis-Rating ,Gold“ ausgestattet.

Es liegen der GONDER Facility Services derzeit keine Hinweise auf tatsachliche oder
mogliche negative soziale Auswirkungen in der Lieferkette vor.
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18. Gemeinwesen

Die GONDER Gruppe beschlielt als Ganzes, welche Initiativen und MalRnahmen fir das
Gemeinwohl unterstitzt werden. Unter Leitung der Inhaberfamilie, wird in einem kleinen
Gremium jeweils entschieden, welche kulturelle, sportliche, 6kologische oder wirtschaftliche
Initiative unterstutzt wird.

Folgende Organisationen und Initiativen werden derzeit von Frankfurter Heinzelmannchen
gefdrdert:

Als GONDER Group unterstitzen wir seit einigen Jahren die Aktion
Mensch, um unseren Teil beizutragen, dass viele soziale Projekte geférdert werden kénnen.
Fir dieses Engagement haben wir 2022 das Siegel der Aktion Mensch erhalten. Mit unserem
Engagement mochten wir einen Teil dazu beisteuern, die Lebensbedingungen von Menschen
mit Behinderung, Kindern und Jugendlichen entscheidend zu verbessern.

Die Initiative JOBLINGE unterstitzt junge
Menschen mit schwierigen Startbedingungen beim Einstieg in Ausbildung und Arbeit. Das
Ziel: echte Jobchancen und die nachhaltige Integration in Arbeitsmarkt und Gesellschaft. Uber
passgenaue Qualifizierung, ehrenamtliches Mentoring und Begleitung wahrend der Ausbildung
erreicht die Initiative weit tberdurchschnittliche Erfolge — 70 % der Jugendlichen schaffen den
Sprung in das Berufsleben. Als einer der Grindungmitglieder der Initiative und ehrenamtlicher
Aufsichtsrat der Joblinge AG setzt sich Hans T. Gonder so langfristig fur die Zukunft der
Jugendlichen im Rhein-Main-Gebiet ein. ,Die Joblinge®. Im Rahmen des Projekts wurden
bislang Uber 800 perspektivlose Jugendliche in eine Ausbildungsstelle vermittelt. Die Tendenz
bei den Joblingen Rhein/Main ist steigend.

Aktuell ist GONDER auch offiziell stolzer Teil der Eintracht-Familie. Flr
die GONDER Gruppe ist Eintracht Frankfurt weit mehr als nur ein Ful3ballverein. Mit tGber
35.000 Mitgliedern, Schulsportaktivitdten und zahllosen sozialen Projekten ist Eintracht
Frankfurt einer der gesellschaftspolitisch wichtigen Pfeiler der Region und der bedeutendste
Sportverein in Frankfurt. Wir freuen uns und sind stolz darauf, bereits seit 2010 als ,Partner
von Eintracht Frankfurt e.V.” tatig zu sein.

Fir den Bereich Onkologie, Hamatologie und
Hamostaseologie bendtigte das Klinikum der Johann Wolfgang Goethe-Universitat eine
hochempfindliche Warmebildkamera. Heutige Kameratypen sind, anders als altere Modelle,
ohne groRen Aufwand am Patientenbett einsetzbar und auferst hilfreich bei der Diagnose und
Beurteilung der Therapie. Hierdurch ersparen sich die Kinder eine Vollnarkose, um bei einer
Kernspinuntersuchung in der Rohre ruhig liegen zu kdnnen. GONDER hat diesen Wunsch
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gerne unterstitzt und spendete eine Warmebildkamera im Wert von 24.000,— Euro. Zudem
wurde der Verein "Hilfe fir krebskranke Kinder Frankfurt e.V." mit einer zuséatzlichen Geld-
Spenden in H6he von 22.000,— Euro bedacht.

Bereits zum zwdlften Mal richtete das inhabergefiihrte
Immobilienberatungsnetzwerk NAI apollo group den Soccer Cup aus. Wir freuen uns, dass wir
nicht nur als Sponsor mit von der Partie waren, sondern zusatzlich eine leistungsstarke
Mannschaft ins Rennen schicken konnten. Mehr als 500 Zuschauer und Spieler hatten den
Weg zum Trainingsgelande der Ful3ballprofis von Eintracht Frankfurt im Stadtteil Riederwald
gefunden — ein neuer Rekord. Ein weiterer groRer Erfolg: Der Spendenerlés kommt der
gemeinnutzigen Einrichtung zugute — und zwar dem brotZeit e.V. Unser personlicher Erfolg
war die Erreichung in das Viertelfinale.

Wir unterstiitzen das Projekt made blue,
das die Menge an Wasser, die Frankfurter Heinzelmannchen durch Innovationen bei der
Reinigung gespart hat, genau dort einsetzt, wo sie am meisten bendétigt wird. Zum Beispiel fur
Schulkinder in einem Entwicklungsland. Die Kinder haben dadurch ein Jahr lang sauberes
Trinkwasser. Die Initiative made blue wird von renommierten Wohltatigkeits- und
Partnerorganisationen unterstutzt.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 18

Als inhabergefihrtes Familien-Unternehmen, liegen die Entscheidungen tUber Spenden und
Zuwendungen bei dem Inhaber. Zum Teil ist der ausgeschiuttete Wert bei unserer
Kommunikation zu Spenden kommuniziert. Der gesamte Umfang wird allerdings nicht
veroffentlicht.

19. Politische Einflussnahme

Frankfurter Heinzelmannchen regelt den Umgang mit Sponsoring und Spenden durch den
und eine gesonderte Richtlinie fir das Sponsoring im Richtlinien
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. Konkrete Anforderungen daraus sind, dass Sponsoring-Partnerschaften nur
dann eingegangen werden kénnen, wenn

= das Ansehen des Unternehmens gewahrt bleibt
= die Unabhangigkeit der von wirtschaftlichen und sonstigen partikularen Interessen nicht
tangiert werden

= die Richtline gegen Bestechung und Korruption und die Richtlinie fir den Umgang mit
Zuwendungen eingehalten werden.

Einen direkten Einfluss auf die Politik nimmt weder die GONDER Gruppe noch Frankfurter
Heinzelmannchen. Spenden an politische Parteien werden im

ausgeschlossen.

Das Engagement fur den UN Global Compact kénnte als indirekter politischer Einfluss
wahrgenommen werden. Wir fordern unsere Geschéaftspartner dazu auf, sich auch an der
Initiative flur nachhaltige Unternehmensfiihrung selbst zu beteiligen.

Frankfurter Heinzelmannchen ist Mitglied der Industrie und Handelskammer.

Es gibt keinen Eintrag iber GONDER Gruppe oder Frankfurter Heinzelmannchen in
Lobbylisten.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 19

Es gab in 2021 — 2022 keine Parteispenden. Diese werden durch unserem
ausgeschlossen.

Branchenspez

20. Gesetzes- und richtlinienkonformes Verhalten

Das Leben des verpflichtet Frankfurter
Heinzelmannchen zur Einhaltung der relevanten bindenden Verpflichtungen. Wir pflegen ein
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Rechtskataster und holen bei Ungewissheiten externen Rat ein. Im Rahmen des werden
sowohl Chancen als auch Risiken im Zusammenhang mit gesetzes- und richtlinienkonformen
Verhalten bewertet und mit entsprechenden MalRnahmen belegt (sofern nétig). Unser Ziel —
wie auch im IMS verankert — ist alle geltenden und relevanten bindenden Verpflichtungen
einzuhalten.

Der Frankfurter Heinzelmannchen setzt weitere Standards fur das
Vermeiden von rechtswidrigem Verhalten. Mit dem Hinweisgebersystem haben wir die
Maoglichkeit far interne und externe Hinweise fir Verstof3e geschaffen.

Korruption, Absprachen unter Konkurrenten, Untreue und Betrug verzerren den Wettbewerb
und fahren zu héheren Kosten. Sie kdnnen mit erheblichen Strafzahlungen und Imageschaden
verbunden sein und geféhrden letztlich auch die Arbeitsplatze im Unternehmen. Daruber
hinaus fahrt Korruption zu einer nachhaltigen Zerstérung des Vertrauens in die
ordnungsgemalie Geschaftsfihrung von Unternehmen und Behorden und beeintrachtigt das
Verhéltnis zu Kunden und Lieferanten.

Frankfurter Heinzelmannchen lehnt jede Form von Korruption entschieden ab. Dies ist auch
in unserer verankert. Im Richtlinien ist eine
ausfihrliche Richtline zu Korruption und Bestechung enthalten, sowie eine Richtlinie fir den
Umgang mit Zuwendungen.

Zustandig innerhalb des Unternehmens ist hier hauptverantwortlich die kaufméannische
Leitung von Frankfurter Heinzelmannchen, die daflr Sorge tragt, dass die jeweiligen
Gesetze und Rahmenbedingungen eingehalten und daraus resultierende Risiken vermieden
werden.

Vertrauen und Fairness pragen unseren Umgang mit Geschaftspartnern. Wir tolerieren keine
Form von Bestechung und Korruption. Auf allen Ebenen des Unternehmens herrscht ein
klares Bewusstsein, dass Korruption unter keinen Umstanden geduldet wird.

GONDER Gruppe, und damit Frankfurter Heinzelmannchen, steht aus Uberzeugung fir
faires Verhalten im Wettbewerb und flr Transparenz in unserer Branche. Integritat steht tber
dem kurzfristigen geschaftlichen Erfolg. Im Zweifelsfall verzichten wir auf einen Auftrag. Wir
gewinnen unsere Auftrage auf faire Weise Uber Qualitdt und Preis unserer innovativen
Services und nicht dadurch, dass wir Angehorigen des 6ffentlichen Bereichs oder
Entscheidungstragern in privatwirtschaftlichen Unternehmen unlautere Vorteile anbieten,
versprechen oder gewahren.

Das notwendige Wissen sowie das richtige Verfahren in kritischen Situationen sind

Gegenstand von SchulungsmalRnahmen und Informationsveranstaltungen. Fihrungskréafte und

Mitarbeiter*innen werden regelmafig geschult und auf die Einhaltung der Richtlinien und des
aufmerksam gemacht.

Um dieses Prinzip auch intern zu starken, liegt allen Mitarbeitern eine schriftliche
Arbeitsanweisung vor und es wurde in den Arbeitsvertragen verankert, dass generell keine
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Geschenke oder sonstige Aufmerksamkeiten von Lieferanten oder Kunden
entgegengenommen werden dirfen.

Sollte im unternehmerischen Umfeld ein Korruptionsfall bekannt werden, wird dies in keinem
Fall geduldet und entsprechende Konsequenzen nach sich ziehen, bis hin zur Beendigung des
Geschafts- bzw. Arbeitsverhéltnisses.

Bis dato konnten keine Verstol3e festgestellt werden.

Leistungsindikatoren zu Kriterium 20

Es gab keine Anlasse fur eine Prifung von Korruptionsrisiken. Daher sind keine Prifungen
durchgefuhrt worden.

Es liegen keine Korruptionsféalle vor. Somit gab es keine Notwendigkeit fir MaRnahmen.

Es gibt keine signifikanten Bul3gelder oder nicht-monetare Strafen wegen der Nichteinhaltung
von Gesetzen und Vorschriften.
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